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2013 m. lapkricio 21-22 dienomis Europos moderniy kalby centre
(http://www.ecml.at) vyko darbo grupé, skirta kalby kompetenciju imonése problematikai
aptarti. Diskusijos apémé dvi pagrindines temas:

e neformalaus ir savaiminio mokymo rezultaty vertinimas, dokumentavimas ir
pripazinimas;
e kalby norma kaip vienas i$ verslo organizaciju kokybés veiksniuy.

Atsizvelgiant { dinamiSkai besivystant] Svietimo ir profesinio mokymo sektoriy,
formalaus, neformalaus ir savaiminio mokymo kokybé¢, prieinamumas, o taip pat $iy sistemy
tarpusavio santykis Siuolaikiniame pasaulyje tampa svarbia praktine uzduotimi ne tik
mokytojams, bet ir esamiems ir potencialiems darbo rinkos dalyviams (darbdaviams ir
darbuotojams). Rolf Scharer (Sveicarija), remdamasis savo ilgamete $vietimo konsultanto
patirtimi, akcentavo savaiminio mokymosi, kuris ypatingai svarbus kasdienio suaugusiyju
zmoniy gyvenimo elementas, svarba. Nepaisant savaiminio mokymo svarbos, R. Scharer
nuomone, nejmanoma nustatyti jo normy. Si nuostata ypatingai aktuali kalbant apie kaby
savaimini mokyma: normos nustatymas tampa betikslis ten, kur nejmanoma uztikrinti Sios
normos jgyvendinimo.

Nagrin¢jant kalby vartojimo ir kalbiniy gebé&jimy versle klausimus, projekto
organizatoriy buvo pasirinkta ,,verslo kokybés* (corporate quality) prieiga, numatanti, kad
imonese taikomy kalbiniy strategiju (pavyzdziui, daugiakalbystés skatinimo) iSrySkinimas ir
vieSinimas prisideda prie imonés kokybés gerinimo. Renginio metu Frank Heyworth
(European Association of Quality Language Services) iSsamiai aptaré kokybés savoka ir jos
prigimti. Jo i8skirti poZiliriai | kokybg ir jos pasiekima leido prieiti i§vada, kad kokybeés
uztikrinimas neimanomas be pagristo pasitik¢jimo bei kokybés strategiju, paremty
atitinkamais kriterijais, standartais, o taip pat prieinamais istekliais, nuoseklaus
igyvendinimo. Ypatingai reikia pabrézti Michael John Hammersley (Italija) issakytas
pastabas, kad imonése taikomas kalby standartas neturéty biiti primestinis, o grei¢iau tapti
etalonu, kuris palengvina kasdieniy veikly atlikima ir priartina ilgalaikiy verslo tiksly
pasiekima.
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